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Tests et création de tickets 

 

Afin de promouvoir la bonne expérience utilisateur, un test et création de ticket 
est nécessaire, pour ce faire nous utiliserons un compte « utilisateur » et un 
compte « technicien » ainsi « l’utilisateur » aura la charge de la création du ticket 
et le « technicien » en charge de la résolution de celui-ci. 

 

 Nous allons donc créer les utilisateurs « Tech » et « Utilisateur » 

Pour ce faire il vous suffit d’aller dans l’onglet « Administration » puis « Utilisateurs » 

 

 

 

 

 

  

 

En haut de page nous devons trouver un bouton « ajouter »  

Il nous suffit d’insérer les différentes informations relatives au compte, c’est a 
dire son (nom, prénom, mot de passe et habilitations). 

Dans notre cas nous allons créer le compte « utilisateur »  

 

 

 

Utilisateur de base 
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1. Création du compte « Utilisateur »  
 

 

Nous attribuons l’habilitation « Self-Service » a l’utilisateur, puisque celui-ci est 
limité, il pourra ainsi effectuer seulement l’envoie de demande et la création de 
ticket 

 

 

Afin de sauvegarder notre utilisateur nous devons appuyer sur le bouton 
« sauvegarder » en bas de page 

 

Nous pouvons donc vérifier sa création dans l’annuaire utilisateur et nous 
connecter : 
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1. Création du compte « technicien »  
 

Il existe déjà un compte « tech » de base sur GLPI or nous allons en recréer un 
nouveau. 

 

Nous attribuons l’habilitation « Technician » au technicien puisque celui-ci est 
dédier à un utilisateur qui gère les tickets, c’est un profil avec pouvoir 

 

Afin de sauvegarder notre technicien tout comme l’utilisateur nous devons 
appuyer sur le bouton « sauvegarder » en bas de page 

 

Nous pouvons donc vérifier sa création dans l’annuaire utilisateur et nous 
connecter : 
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En tant qu’utilisateur j’ai l’accès à la création de ticket pour signaler un problème 
ou effectuer une demande, pour ce faire je vais donc dans l’onglet « Créer un 
ticket » 

 

Ainsi il suffit à l’utilisateur d’effectuer sa demande, dans le cas de notre test nous 
avons rédiger un ticket en « incident » signalant un problème d’ordinateur 

 

Il nous suffit simplement de soumettre la demande en cliquant sur le bouton 
« Soumettre la demande »  



33 
 

Nous pouvons voir que la création du ticket a belle et bien été prise en compte 
sur le serveur GLPI

 

 

Maintenant nous passons technicien sur un autre ordinateur en charge de la 
gestion et résolution de tickets, nous pouvons donc constater que le ticket créer 
précédemment apparais dans la liste des tickets 
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Nous pouvons donc clôturer le ticket effectuer par l’utilisateur 

 

Enfin, il se retrouve dans la section des ticket « solved » ce qui désigne qu’il a 
belle est bien été résolue 

 

Félicitation, Le Test et une réussite, l’échange entre « utilisateur » et « technicien » 
est fonctionnel ! 

 

« Nombre de ticket effectuer sur une période déterminé » 

 


