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Procédure d'utilisation de GLPI pour les utilisateurs 
(avec démo) 

Introduction 

GLPI est un outil de gestion de parc informatique open source qui permet de gérer les 
inventaires matériels et logiciels, les tickets d'assistance, les contrats de maintenance et bien 
plus encore. Ce guide a pour but de vous familiariser avec les fonctionnalités de base de GLPI 
en tant qu'utilisateur. 

Se connecter à GLPI 

1. Ouvrez votre navigateur web et accédez à l'URL de votre portail GLPI. Cette URL vous a 
été fournie par votre administrateur système. 

2. Saisissez vos identifiants de connexion GLPI (nom d'utilisateur et mot de passe) et 
cliquez sur le bouton "Connexion". 

Interface utilisateur 

Une fois connecté, vous serez redirigé vers le tableau de bord principal de GLPI. Ce tableau de 
bord présente une vue d'ensemble des informations clés de votre parc informatique, telles que 
le nombre d'ordinateurs, de tickets d'assistance et de contrats de maintenance ouverts. 

Gestion des tickets d'assistance 

Les tickets d'assistance sont utilisés pour signaler et suivre les problèmes informatiques. 
Voici comment créer un ticket d'assistance : 

1. Cliquez sur l'onglet "Assistance" dans le menu principal. 
2. Cliquez sur le bouton "Créer un ticket". 
3. Sélectionnez le type de ticket approprié (par exemple, problème matériel, problème 

logiciel, demande d'assistance). 
4. Renseignez les informations requises sur le ticket, telles que le titre, la description du 

problème, la priorité et le demandeur. 
5. Cliquez sur le bouton "Créer". 

Votre ticket sera créé et attribué à un technicien approprié. Vous recevrez des notifications 
par e-mail concernant le statut de votre ticket. 

Consultation de la base de connaissances 

La base de connaissances GLPI contient des articles et des solutions aux problèmes 
informatiques courants. Vous pouvez consulter la base de connaissances en cliquant sur 
l'onglet "Base de connaissances" dans le menu principal. 

Personnalisation de votre profil 

Vous pouvez personnaliser votre profil GLPI en cliquant sur votre nom d'utilisateur dans le 
coin supérieur droit de l'écran. Vous pouvez modifier vos informations personnelles, telles que 
votre nom, votre adresse e-mail et votre photo. 
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Conclusion 

Ce guide vous a présenté les fonctionnalités de base de GLPI en tant qu'utilisateur. Pour plus 
d'informations, veuillez consulter la documentation officielle de GLPI https://glpi-
project.org/documentation/. 

Démonstrations : 

• Tableau de bord principal :  

 

• Création d'un ticket d'assistance :  

 

1. Cliquez sur l'onglet "Assistance" dans le menu principal. 
 

2. Cliquez sur le bouton "Créer un ticket". 
 
 

https://glpi-project.org/documentation/
https://glpi-project.org/documentation/
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3. Renseigner les détails du ticket : Remplissez les champs obligatoires dans le 
panneau Détails du ticket, en décrivant précisément le problème et sa 
catégorie. 
 

4.  Rédiger une description claire : Développez le problème dans la zone 
Description, en fournissant autant de détails que possible. 

 

5. Renseignez les informations requises sur le ticket, telles que le titre, la description 
du problème, ainsi que des documents pertinent la priorité et le demandeur. 
 
 
Exemple ci-dessous :  
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1. Évaluer l'urgence du problème : Évaluez la gravité et l'impact du problème que 

vous signalez. 
 
2. Déterminer la priorité appropriée : Choisissez le niveau de priorité qui reflète le 

mieux l'urgence du problème. 
 
3. Sélectionner le niveau de priorité : Cliquez sur le niveau de priorité 

correspondant dans le menu déroulant. 
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Une fois toutes les informations remplissent vous pouvait cliquer sur ajouter en bas à droite 

pour envoyer votre demande  

 

 
 

Facultatifs :  

• Vous pouvez sélectionner une durée de temps dans laquelle devra être résolu 
votre problème dans un temps délimiter  

• Vous pouvez aussi choisir les membres de l’équipe être observateur de votre 
ticket  
 

Comme vous pouvez le voir le ticket a bel est bien était créer pour l’utilisateur  
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 Le technicien a bel est bien reçu le ticket  

 
 


